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SUSTOUR ima za cilj poticanje kapaciteta i vjeStina 175+
turoperatora i turistickih agencija malih i srednjih poduzeéa (MSP),
kroz provedbu obuke, sustava upravljanja, standarda i rjeSenja, Sto
¢e poboljsati njihovo odrzivo upravljanje i uCinkovitost te otvoriti

nove trZiSne mogucnosti.

Azurirati postojece
i ucinkovitu
implementaciju odrzivosti u poslovanje
turoperatora i njihov lanac dobavljaca. Bit ¢e
obuceno i certificirano 45 savjetnika i revizora
iz 12 razlicitih zemalja.

Razviti standarde, treninge, alate i kriterije
za i bolje upravljanje
, dva klju¢na c¢imbenika za utjeca;
putovanja na okolis. Razvit e se posebni alati
za upravljanje ugljikom za izlete, ukljucujuci
izlete na obalnim podrucjima.

Angazirati i izgraditi kapacitete kriticnog
broja malih i srednjih poduzeca (MSP) iz
redova turoperatora i turistickih agencija
putem
(obuka u ucionici, online, webinari, video
seminari). Vise od bit ¢e odabrano
za koristenje programa izravne potpore.

Obuciti
na pridrzavanje 100+ najboljih
praksi (obuka u zivo, grupna i na daljinu).
Tvrtke Ce izraditi detaljno

Neovisno procijeniti |
na
temelju medunarodnih standarda.

Kao rezultat toga, oCekuje se da ¢e 120
turoperatora i turistickih agencija ishoditi

priznanje, a 60
turoperatora certifikat,
od kojih ¢e najmanje 10+ biti uvrsteni u
EMAS EU (Eco-Management and Audit
Scheme) registar.

Razviti i implementirati metodologiju i
za certificiranje odrzivosti izleta

ukljucivanjem , ukljucujudi
(lokalne) prijevoznike, aktivnosti (npr. voznja
brodom, ronjenje, gradske ture), hranu i
usluge vodenja. Isti ¢e se primijeniti u praksi
na , Sto podrazumijeva procjenu
2.000 dobavljaca turoperatora.

Stvoriti | povezane
financijske koristi za podrzane MSP-ove |
distribuirati rezultate projekta Sirem

putem mreza
projektnih partnera.

SUSTOUR projekta koji ukljucuje sve

projektne partnere i vanjske dionike
,ishoda |

rezultata projekta te

o rezultatima i u¢inku pruzene potpore.
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Program i pogodnosti

Program potpore malim i srednjim poduzecima

SUSTOUR program potpore osigurat Ce inovativne tecajeve osposobljavanja,
uzajamno ucenije i prijenos znanja za mala i srednja poduzeca i novoosnovane
tvrtke u sektoru turizma.

1. Program certificiranja odrzivosti: SUSTOUR Ce podrzati turoperatore i
turisticke agencije kroz Travelife program obuke i certificiranja. Program im
pomaze da steknu Travelife Partner ili Travelife Certified status.

2. Akceleracijski program: Oni koji su vec certificirani ili se zele usredotociti
samo na jednu specificnu temu mogu se odluciti za dodatne specijalizirane
usluge. Kako bi produbili svoj utjecaj na lanac dobavljaca, mogu nauciti vise o
upravljanju lancem opskrbe, upravljanju ugljikom, upravljanju plastikom i
certifikaciji za izlete na kopnu.

ViSe informacija o pogodnostima programa i kako se prijaviti dostupno je na
www.travelife.info/sustour.

Pogodnosti

/ Sudjelovanje u programu izgradnje kapaciteta kroz poseban tecaj
osposobljavanja koji se sastoji od online i face-to- face obuke.

/ Sudjelovanje u implementaciji programa upravljanja odrzivos¢u koji vodi
do stjecanja Travelife certifikata.

‘/ Sudjelovanje u akceleracijskom programu usmjerenom na razvoj specificne
inovacijske strategije za implementaciju rjeSenja za odrzivost u poslovanju.

/ Susreti s vodecim inovatorima, ponudacima i stru¢njacima.
/ Poboljsati suradnju u lancu opskrbe i medusektorske suradnje.

/ Ukljuciti se u medunarodne mreze i biti uklju¢en u promotivne aktivnosti.
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http://www.travelife.info/sustour

SUSTOUR sufinancira Europski program COSME ciji je cilj povecati
konkurentnost i odrZivost europskih malih i srednjih poduzeca.

Co-funded by the COSME programme
of the European Union
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f’g’ 1. Europski centar za eko i agroturizam (ECEAT), Nizozemska
ECEAT —

ECIAA 2. Europsko udruZenje nacionalnih udruga turistickih agencija i turoperatora
A5 TDUR CPERATOAS ASSOCIATIONS (ECTAA), Belgija
—
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4. Nizozemsko udruZenje turoperatora (ANVR), Nizozemska

(5,1

. Udruga hrvatskih putnickih agencija (UHPA), Hrvatska

6. UdruZenje finske turisticke industrije (SMAL), Finska

N

. Portugalsko udruZenje turistickih agencija i turizma (APAVT), Portugal
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Sustainability in tourism
Odricanje odgovornosti:

"Sadrzaj ovog letka predstavlja iskljucivo stavove autora i za nju autor snosi punu odgovornost; ne moze se smatrati da ista odraZava
stavove Europske komisije i/ ili Izvréne agencije za mala i srednja poduzeca (EASME) ili bilo kojeg drugog tijela Europske unije. Europska
komisija i Agencija ne prihvacaju odgovornost za upotrebu sadrzanih informacija.”
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